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Caros leitores 
A importância do sistema de 
qualidade da empresa de que 
vos vou informar em detalhe no 
artigo ao lado, continua a ser 
uma das nossas prioridades. Só 
assim podemos servir com total 
confiança o produto dos nossos 
serviços. 
Nesse sentido realizou-se 
durante o mês de Julho a 
auditoria de renovação da 
certificação ISO9001:2008, o 
que foi efectuada com sucesso. 
Assim, os nossos clientes 
continuam a dispor na nossa 
empresa de um sistema de 
gestão da qualidade certificado 
pelo IQNET/APCER com a 
validade de 25-09-2015. Não 
dispensa como é óbvio as 
auditorias anuais a realizar de 
acordo com o manual do 
sistema. 
Continuamos a ter como 
objectivo fundamental para 
servir os nossos clientes a 
qualidade dos nossos produtos e 
serviços. A certificação da 
empresa em termos da norma 
ISO e a certificação de 
fabricante de quadros autorizado 
Schneider Electric são os dois 
aspectos mais importantes desse 
objectivo.   
No verso da Newsletter podem 
então encontrar a cópia do 
referido certificado, com 
indicação expressa da sua 
validade. 
 

 
         Fabricante autorizado 
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A IMPORTÂNCIA DO SISTEMA DE 
GESTÃO DA QUALIDADE. 
 
Desde 2003 que a empresa tem a certificação ISO9001 
garantindo aos clientes que a empresa tem um sistema 
de gestão da qualidade nas áreas da concepção 
produção e testes do fabrico de quadros eléctricos de 
Baixa Tensão: 
Este sistema garante aos clientes que a empresa tem 
uma organização que permite: 

• Assegurar uma sequência de operações e 
respectivo controlo. 

• Assegurar recursos informáticos para o 
processo 

• Assegurar a monitorização medindo e 
analisando o sistema 

• Implementa acções que corrijam e façam por 
atingir os objectivos traçados. 

• Implementa acções de melhoria contínua nestes 
processos 

• Assegura que as recomendações e ou anomalias 
sentidas pelos clientes tenham provimento. 

Tudo isto pode ser encontrado no manual de qualidade 
da empresa que detalha o sistema de gestão da 
qualidade. 
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